






Development of a Policy Decision Support System for Destination Design




   It is very important to make administration systems efficient. Also objectivity is required in 
these areas. From this viewpoint, this study is aimed for developing a Policy Decision Support 
System for Destination Design by focusing on “Big-data”. Although destination development 
and design needs to be addressed by the regional approaches, the customer-oriented thinking is 
indispensable to such kind of arguments. Trough accumulating and analyzing Tourism Big-data 
with Twitter API algorithmic program, this study lead to a better understanding of the “cross-
border customer” and the validity of　using “Big-data” as a Decision Support System. A couple 



































































































































































                 
3 地域経済分析システム（RESAS）: https://resas.go.jp/ 
図表 1 : RESAS「観光マップ」の提供サ








































図表 2 : 大分 地域」とした RESAS「外国人移動相関分析」（出所 : RESAS のブラウザ表示






























































４ APIとは，Application Program Interfaceの略で，あるシステムやプラットフォームを操作するため
  の手続きを定めたプロトコルのこと。本稿で扱ったTwitter以外でも，Instagram等のSNSにおい
  て，またGoogleの一部機能などでもAPIを利用できる。
５ JSONとは，JavaScript Object Notationの略で，テキストベースのデータフォーマットである。

























６ 本稿で用いた地図データは，Open Data Commons Open Database Licenseの下にライセンスされて




















































































図表 6 : 熊本地震前の投稿地点と移動線
出所 : 図表 6，図表 7 ともに筆者作成。
図表 7 : 熊本地震後の投稿地点と移動線図表6：熊本 点と移動線
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